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I4T, arriva l’assistente virtuale per le agenzie

Si chiama I4Move. È il biglietto da visita di I4T a Rimini (A5/318), una nuova polizza contro la
cancellazione dei mezzi di trasporto che prevede emissione stand-alone fino a 24 ore prima della
partenza, ma soprattutto Ai4T, assistente Ai che accompagna gli agenti nella ricerca e selezione dei
prodotti assicurativi con risposte in tempo reale su coperture, massimali, esclusioni e condizioni.

L’obiettivo è velocizzare l’identificazione delle soluzioni più coerenti con il profilo del cliente e le
caratteristiche del viaggio da assicurare. All’assistente Ai si affianca il supporto degli area manager.

Sul fronte prodotto, la polizza Rischio Zero è dedicata alle adv che operano in regime di
organizzazione diretta: interviene in caso di eventi di forza maggiore, legati ad esempio al clima o
alla geopolitica, rimborsando i costi di riprogrammazione o modifica di viaggi già organizzati,
individuali o di gruppo.
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