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Barroero, Lab Travel:
«La nostra idea di agenzia»

Il gruppo rivendica la forza del suo modello di business, fondato sull’ascolto
dei dettaglianti, affinché possano esprimere al meglio la loro professionalita

reare le condizioni perché gli

agenti di viaggi possano espri-

mere al meglio la loro professio-

nalita. Questo il principio che
muove le strategie di sviluppo del Gruppo
Lab Travel, che torna per il quinto anno
consecutivo a TTG Travel Experience per
incontrare il mondo della distribuzione.
“Se a un bravo agente toglile incomben-
ze che lo distolgono dal cliente e gli per-
metti di fare davvero il proprio mestiere,
puo esprimere un potenziale enorme e
puo guadagnare di pit - afferma il presi-
dente diLab Travel, Ezio Barroero -. La
nostra evoluzione é stata quella di conti-

nuare ad ascoltare gli agenti di viaggi, per
poter sviluppare strumenti concreti ed
utili nella vendita: rafforzare i rapporti
con le compagnie aeree ed avere da que-
ste livelli tariffari competitivi ed altri stru-
menti strategici, proporre polizze assicu-
rative studiate per gestire le crisi interna-
zionali come quella di marzo scorso, svi-
luppare la rete di dmc e rafforzare i rap-
porti con i tour operator nostri partner e
infine continuare ad insistere nella for-
mazione sia dei Personal Voyager che del
nostro personale interno”.

Nei giorni di Rimini, il Gruppo vuole da-
re lustro al suo modello di business e alle
sue due anime: Euphemia, rete di adv li-
beri di gestire il proprio tempo e il pro-
prio lavoro, da remoto o in una delle 50 fi-
liali sul territorio; e Lab Travel, che con-
ta una squadra di 40 professionisti, che
dal 2009 garantiscono ai Personal Voya-
ger il supporto e gli strumenti di cui han-
no bhisogno. Dalla sede di Cuneo, Lab
Travel si occupa di amministrazione, con-
tahilita, contratti, rapporti bancari, assi-
curazioni e attivita gestionali, permetten-
do ai consulenti di concentrarsi sul clien-
te, sulla costruzione del viaggio e sulla
vendita. “Oggi Lab Travel dispone di pro-
fessionisti del turismo sia all'interno del
back office che della contahilita, diventa-
ti essi stessi asset strategici - precisa Bar-
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roero -. Il risultato & che Euphemia mo-
stra al meglio la sua efficacia proprio nei
momenti in cui il mercato é sottoposto a
maggiore pressione”, A.N.
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